Altalanos szerzédési feltételek

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
1. ALTALANOS INFORMACIOK
1.1. Az Altaldnos Szerzédési Feltételek hatalya

A vivawell.hu (tovébbiakban: ,webshop”) oldalon tértént vasarlasaval On egyben elfogadja az alabbi Altaldnos Szerzédési
Feltételeket (tovabbiakban: ,ASZF”). Az ASZF a webshopon végbement Gsszes vasarlasra vonatkozik, igy kérjik, figyelmesen
olvassa el tajékoztatonkat!

Jelen ASZF 2021.04.01. napjatdl visszavondsig hatdlyos. A webshop lizemeltet$je fenntartja a jogot, hogy barmikor mddositsa az
aktudlis ASZF-et annak egyidejii kozzététele altal a webshopon. Minden megrendelésre az aktudlisan érvényben 1évé ASZF adott
valtozata alkalmazandd.

1.2. Az iizemeltetovel (a tovabbiakban: vivawell.hu) kapcsolatos informaciok

Szolgaltatd neve: vivawell.hu - Varga Vivien E.V.
Teljes jogi név: Varga Vivien egyéni vallalkozo
Addszam: 55549763-2-33

Nyilvantartasi szam:54244867

Postai cim: 2100 G6doéllé, Mandula utca 8.
E-mail cim: info@vivawell.hu

Tarhelyszolgaltato:

UNAS Online Kft.

Székhely: 9400 Sopron, Készegi ut 14.
E-mail: unas@unas.hu

Web: https://www.unas.hu

1.3. A kinalt termékek

A webshopban alkalmi- és sportruhazat, fehérnemik, egyéb kiegésziték vasarolhatéak meg. A termékek részletes tulajdonsagai az
adott termékhez kapcsolddd oldalon talalhatok meg.

A termékek gyartasa soran a GRS (Global Recycled Standard) szabvany CU1013814GRS-2022-00171867 mindsitésének megfeleld
alapanyagok kerlilnek felhasznalasra.

1. A WEBSHOP HASZNALATA
2.1. A megrendelés folyamata
A szerz6dés megkotése érdekében a kovetkezo 1épések sziikségesek:

Termék kivalasztasa és kosarba helyezése

A webshopban On kivélaszthatja a megvésarolni kivant terméket, megadhatja a méretet, szint és mennyiséget. Egy megrendelés
soran egy vagy tobb termék megvasarlasara is van lehet6ség. A kivant termék és az adatok kivalasztasat kovetéen a termékeket a
kosarba helyezheti. A kosar aktualis tartalma a kosar ikonra kattintva ellendrizheté.

Kosar médositasa

A kosarban barmely elemet térélhet, illetve a megadott mennyiséget megvaltoztathatja a ,Tordl/Frissit” gombra kattintva. Kérjuk,
vegye figyelembe, hogy a kosarba helyezett termékek nincsenek lefoglalva az On szdméra, és mas vasarlok is megvasarolhatjak
azokat.

Megrendelés leadasa

A megrendelés elkiildése a kosarban lévé ,Megrendelés” ikonra kattintva lehetséges. Ezt kdvetéen meg kell adnia a vivawell.hu
szamara a szamlazasi és szdllitdsi adatait. A megrendelés soran On felel az adatok valésédgaért, pontossagaért és teljességéért. A
vivawell.hu nem felel az On &ltal megadott hibds adatokbdl ered8 problémakért.

Arak feltiintetése
A megrendelés elkiildése sordn a kivalasztott termék(ek), a vételdr és - amennyiben alkalmazand6 - a szallitasi dij feltiintetésre
kerdl.

Korlatozasok

Kérjluk, vegye figyelembe, hogy csak 18 év feletti személyek jogosultak megrendelést leadni. A vivawell.hu jogosult visszautasitani
minden olyan megrendelést, amely kereskedelmi tevékenység részét képezi. A weboldal célja kizardlag személyes felhasznalasra
szant megrendelések kezelése. Kereskedelmi mennyiségl igény esetén kérjik, vegye fel velliink a kapcsolatot az info@vivawell.hu e-
mail cimen.

A megrendelés véglegesitése és fizetés
A kosarban szereplé termék(ek) megvasarldsa postai utanvéttel, banki atutaldssal vagy bankkartyas fizetéssel lehetséges. A
vivawell.hu fenntartja a jogot arra, hogy technikai probléma esetén egyes fizetési modokat korlatozzon.

- Utdnvétes fizetési mdd esetén a vivawell.hu kezelési dijat szamithat fel, amely 6sszege:
0-20 000 Ft-ig: 140 Ft

20 001-50 000 Ft-ig: 170 Ft

50 001-100 000 Ft-ig: 210 Ft

100 001-200 000 Ft-ig: 350 Ft

200 001-300 000 Ft-ig: 570 Ft

- Bankkartyas fizetés esetén a webshop a fizetési szolgéltatdé (payment gateway) oldaléra irdnyitja Ont.
A fizetés teljesitése el6tt Onnek lehet8sége van modositani a kosar tartalmat, illetve a valasztott fizetési és szallitasi modot.

A megrendelés visszaigazolasa

A megrendelés véglegesitését és a fizetést kdvet6en haladéktalanul e-mailben visszaigazolast kildink, amely tartalmazza a vasarlas
Osszefoglalasat.

A vivawell.hu nem felel a visszaigazolds elmaradasaért vagy késedelméért, ha annak oka az On &ltal hibdsan megadott e-mail cim, a
megtelt postafiok, vagy més, az On érdekkérében felmeriil8 technikai probléma.

Fenntartott jogok

A vivawell.hu fenntartja a jogot arra, hogy:

- visszautasitson egy mar visszaigazolt megrendelést (ez esetben a teljes Osszeget haladéktalanul, de legfeljebb 30 napon beliil
visszafizetjuk),
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- kijavitsa a webshopon jelentkezd, a termékekkel vagy arakkal kapcsolatos hibdkat (ez esetben a vasarlot tajékoztatjuk, és Gjra
megerdsitheti rendelését, illetve mindkét fél elallhat a szerzédéstdl),

- korlatozza egy vasarlo vagy szallitasi cim esetében a megrendelhetd mennyiséget (errdl értesitést kildink).

Szallitas

A megrendelt terméket az On &ltal a megrendelés sordn megadott cimre szallitjuk ki. A szallitds részletes feltételei a jelen ASZF 4.
pontjaban talalhatdk.

2.2. Az adatbeviteli hibak javitasa

A megrendelés véglegesitéséig barmikor lehet6ség van az adatbeviteli hibak javitasara (pl. kosar frissitésével, torléssel). A
megrendelés leadasa utan is kérhet modositast az info@vivawell.hu cimen, de nem garantalhatd, hogy a javitds még a teljesités elétt
megtorténik.

2.3. A megrendelés folyamataval kapcsolatos egyéb informaciok

Az On és a vivawell.hu kézétti szerzédés elektronikus Gton jon létre, és nem mindsul irdsbeli szerz6désnek. Az ASZF magyar nyelven
elérhetd. Jogvita esetén a rendelés napjan érvényben Iévé valtozat az iranyado.

A szerz6dés nyelve magyar. A vivawell.hu nem vetette ald magat semmilyen magatartasi kodexnek.

A vivawell.hu jogosult a termékértékesitést vagy szolgéltatasnydijtast felfiggeszteni, ha On az ASZF-fel ellentétes médon kivan
vasarolni, vagy ha a vivawell.hu, a fizetési szolgaltatd vagy egy hatdésdg visszaélést vizsgal.

1. FIZETESI FELTETELEK
3.1. A fizetend6 6sszegek
A megrendelés véglegesitéséhez a kdvetkez6 6sszegek megfizetése szlikséges:

e atermék vételdra (ez tartalmazza a szallitashoz alkalmas csomagolast is), és

e amennyiben alkalmazandd, a kiilon feltiintetett szallitasi dij, valamint a fizetéssel kapcsolatos kezelési koltség.
A webshopban feltiintetett vételarak és szallitasi dijak brutté 6sszegek.
EU-n kiviili célorszagok esetén a szallitasi dij nem tartalmazza az esetlegesen felszamitand6 vamot, adot vagy egyéb dijakat. Ezek
mértéke orszagonként eltérd lehet, és minden esetben a vasarlét terheli. A vivawell.hu nem tudja el6re jelezni ezek pontos Gsszegét.
E koltségeket a célorszag vamhatosaga szabhatja ki kozvetlenil a vasarld szamara, vagy a fuvarozocég is kiszamlazhatja. A
vivawell.hu javasolja, hogy az On orszdgdban érvényes vam- és egyéb koltségekkel kapcsolatban tadjékozédjon a helyi
vamhatdésagnal.
3.2. Devizanemek és fizetési médok
A webshop alapértelmezett devizaneme HUF (magyar forint). A vivawell.hu a megrendeléseket forintban dolgozza fel.
Elfogadott fizetési mddok:

e PayPal Checkout
VISA
e MasterCard/Maestro

e American Express
o minden egyéb fizetési mod, amelyet a webshop kifejezetten feltlintet.

Utanvétes fizetési mod kizarélag Magyarorszagon érheto el.

A webshop fizetési szolgaltatoja (payment gateway): PayPal.

Kérjuk, vegye figyelembe, hogy a vivawell.hu nem felel késedelmes teljesitésért vagy a teljesités elmaraddsdért, ha a bankja
megtagadja a fizetés végrehajtasat.

3.3. Egyéb kérdések

Kornyezettudatos markaként a szamlat elektronikusan, e-mailben kuldjik, tehdt a csomag nem tartalmaz papir alapu szamlat.
Kérjik, On se nyomtassa ki feleslegesen.

A vivawell.hu nem felel olyan termék megrendelésének vagy kiszallitdsédnak visszautasitdsa miatt, amely nyilvanvaléan helytelen
vételaron kerilt a webshopba (pl. rendszer- vagy adminisztraciés hiba miatti irrealisan alacsony &r). Az ilyen, még visszaigazolt
rendelés is érvénytelennek tekintendd. Ilyen esetben a vivawell.hu felajanlja a termék helyes vételaron torténé kiszallitasat, de On
jogosult elallni a megrendeléstdl.

1. SZALLITASI FELTETELEK
4.1. A szdllitassal kapcsolatos altalanos informaciok

A termékeket a szerz6dott futdrszolgalatok, illetve a Magyar Posta szadllitja ki. Postafiok cimekre torténé kiszallitds nem
lehetséges.
4.2. Szallitasi dijak és szallitasi idok
Belfoldi szallitasi dijak (Magyarorszag):
Megrendelés értéke 0-30 000 Ft kozott:
e Fama futarszolgalat: 1690 Ft
Foxpost csomagautomata: 1015 Ft
MPL hazhozszallitds: 1990 Ft
MPL csomagpont: 990 Ft
GLS hazhozszallitds: 1990 Ft
GLS csomagautomata/csomagpont: 1140 Ft

Megrendelés értéke 30 000 Ft felett: ingyenes szallitas.

Kiilfoldi szallitas esetén a webaruhazban a megrendeléshez kapcsolédoan feltlintetett szallitasi arak az irdnyadok.
Szallitasi idok:

Altaldnossagban 0-10 munkanap.

A részletes és aktualisan érvényes szallitasi feltételek mindig a webshopon kertilnek feltiintetésre.

A vivawell.hu mindent megtesz a megrendelése fenti hataridékben vald teljesitése érdekében, de nem vallal felelésséget azért,
ha a kiszallitasi id6 a jelzettnél hosszabb, illetve nem felel a rajta kiviilallé6 okokbdl bekdvetkez6 szallitasi késedelemért
sem. Barmely varatlan késedelem esetén a vivawell.hu mindent megtesz annak érdekében, hogy megfelel6 médon
értesitse Ont.

4.3. Szallitasi dijak visszakiildés esetén



e Magyarorszagi kézbesitésii rendelés és teljes aru termék esetén, ha az elallast a kézhezvételtdl szamitott 14 napon
beliil jelzik: a visszakildés koltségét a vivawell.hu allja, és futart biztosit a csomagért (magyarorszagi feladasi cimrdl).

e Akcids, outlet, kuponos vagy csomagkedvezményes termék esetén, illetve 14 napon tuli jelzésnél: a visszakildés
megszervezése és koltsége a vasarlét terheli.

o Kiilfoldi rendelés esetén: a visszakiildés megszervezése és teljes koltsége minden esetben a vasarlét terheli.
e Hibas teljesités esetén - vagyis ha a vasarl6 a terméket hibdsan, sérllten, hidnyosan vagy nem a megrendeltnek megfelelGen
kapja kézhez - a visszakildéshez kapcsolddé szallitasi dijat a vivawell.hu allja.

e Amennyiben a hiba a termék nem rendeltetésszerii hasznalatabadl (pl. erGltetett prébalds, helytelen kezelés) ered, a
vivawell.hu nem koteles a szallitasi dijat atvallalni, és a visszaklldést sem tudja elfogadni.

1. VISSZAKULDES
5.1. Elallasi jog és hatarid6k
A fogyasztét a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet alapjan megilleti a termék kézhezvételétdl szamitott 14 napos indokolas nélkiili
elallasi jog.

5.2. Visszakiildés folyamata

Az eldlldsi szandékot irdsban sziikséges jelezni az info@vivawell.hu cimen, megadva:
- rendelés szamat,

- visszakildendd termék(ek) megnevezését,

- visszakiildés okat (nem kotelezd).

1. a) Magyarorszagi kézbesitésii rendelés, teljes aru termék, 14 napon beliili elallas: a vivawell.hu futart kild a megadott
magyarorszagi cimre, és a visszaklldés koltségét allja.
b) Akcids, outlet, kuponos vagy csomagkedvezményes termék, valamint 14 napon tali jelzés esetén: a visszakiildés
megszervezése és koltsége a vasarldt terheli.
c) Kiilfoldi rendelés esetén: a visszaklildés megszervezése és teljes kéltsége minden esetben a vasarlot terheli.

Visszakiildési cim:

Metabox - Vivawell

1151 Budapest, Székely Elek ut 13-15.

5.3. Visszatérités

A vivawell.hu a visszakuldott termék kézhezvételét kovetben ellen6rzi annak minGségét a megfeleléség megallapitasa érdekében.
Kérjuk, vegye figyelembe, hogy a vasarld felel a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikdodésének megallapitasahoz sziikséges
hasznalatot meghaladd hasznalatbol ered6 értékcsokkenésért.

A fentieket meghaladdan hasznalt, illetve sériilt termékek visszakiildését a vivawell.hu részben vagy egészben megtagadhatja.
Elfogadas esetén a vivawell.hu a visszakiildoétt termék vonatkozasaban eredetileg megfizetett 6sszeget - részben vagy egészben - az
eredeti fizetési mdéddal megegyezben tériti vissza.

Hibas teljesités esetén a visszatérités teljes 6sszegben torténik.

Nem hibas termék esetén a visszatérités nem tartalmazza a vasarld altal medfizetett visszaszallitasi dijat.

Promadcids aru termék esetén legfeljebb a promocios ar kerll visszatéritésre.

5.4. Kizart esetek

Nem kerllhet sor visszatéritésre, ha a termék visszakiildésére nem az 5.1. pont szerinti hataridén beldl keril sor.

Elallasi jog nem illeti meg a vasarlot olyan termék esetében, amelyet az 6 utasitdsara vagy kifejezett kérésére allitottunk eld, vagy
amelyet egyértelmiien személyre szabtunk.

5.5. A visszakiildott termék allapota

A terméket kizarolag sériilésmentes, tiszta, mosas-, oblités- és dezodorfoltmentes allapotban vessziik vissza.

Fehérnemd és furdéruha esetén az eredeti higiéniai védofolia/betét sértetlen megléte kotelezd.

Amennyiben a termék a szlikségesnél jobban hasznalt, sérilt vagy tisztitasra szorul, a vivawell.hu jogosult a visszatéritend6 6sszeget
csokkenteni vagy a visszatéritést megtagadni.

5.6. Hatarid6k a feladasra és visszatéritésre

Az eldllasi szandék kozlésétdl szamitva a vasarlonak 14 napja van a termék feladasara.

Elfogadas esetén a vivawell.hu a visszakiildott termék vonatkozasaban eredetileg medfizetett 6sszeget - részben vagy egészben - a

fogyaszto elallasarol szo6l6 értesités kézhezvételét6l szamitott legkésébb 14 napon beliil tériti vissza, azonos fizetési
moédon. A visszatéritést a vivawell.hu visszatarthatja mindaddig, amig a terméket vissza nem kapta, vagy a vasarlé hitelt

érdemlGen nem igazolta, hogy azt feladta (amelyik idGpont el6bb kévetkezik be).
5.7. Visszakiildési koltségviselés 6sszefoglalo
o Teljes aru termék, magyarorszagi kézbesités, 14 napon beliili elallas: a vivawell.hu allja a visszakiildés koltségét, futart
biztosit.
e A 14 napon tuli eldllas: a vivawell.hu nem kételes elfogadni; ha egyedileg engedélyezi, a visszakildésrdl a vasarlonak kell
gondoskodnia, a kéltségeket is & viseli.

e Akcioés/outlet/kuponos/csomagkedvezményes termék, illetve kiilfoldi rendelés: a visszakiildés megszervezése és
koltsége minden esetben a vasarloét terheli.

o Hibas teljesités esetén: a visszakildés koltségét a vivawell.hu allja.
1. FELELOSSEG
6.1. Kellékszavatossag

Hibas teljesités esetén On jogosult arra, hogy igényét kellékszavatossag cimén érvényesitse a vivawell.hu-val szemben, a magyar
Polgari Térvénykonyvben rogzitett feltételek mellett.

Amennyiben a termék valamely gyartasi hiba miatt hibds, a vivawell.hu a termék kijavitdsat vagy kicserélését ajanlja fel.
Amennyiben a kijavitdsra vagy kicserélésre nincs lehetéség, Ont a vételdr ardnyos leszallitdsa illeti meg, vagy a hibat a vivawell.hu
koltségére kijavittathatja, illetve teljes visszatérités illeti meg. Kérjik, vegye figyelembe, hogy jelentéktelen hiba miatt nem illeti meg
teljes visszatérités.

A kellékszavatossagi igény érvényesitéséhez a vasarld koételes a hibas terméket a vivawell.hu részére visszaszolgaltatni vagy
megvizsgalas céljabol rendelkezésre bocsatani.



A vivawell.hu a termék beérkezése vagy a visszakilildés kétséget kizard igazoldsa utan intézkedik a javitasrdl, cserér6l vagy
visszatéritésrol.

A valasztott kellékszavatossagi jogardl masikra attérhet, ugyanakkor az attéréssel okozott koltséget koteles megfizetni, kivéve, ha az
attérésre a vivawell.hu adott okot.

A hibarél Onnek haladéktalanul, de legkésébb a hiba felfedezését kévetd 2 (két) hénapon beliil értesitenie kell a vivawell.hu-
t. Az On kellékszavatossagi igénye a kiszallitastol szamitott 2 (két) év alatt éviil el.

Az ellenkezd bizonyitésaig vélelmezni kell, hogy a kiszallitast kéveté 12 (tizenkettd) hénapon beliil az On altal felismert hiba mar
a kiszallitas id6pontjaban is megvolt (kivéve, ha e vélelem a termék természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen).

6.2. Termékszavatossag

A vasarlét megilleti a jog, hogy termékszavatossagi igényt érvényesitsen a vivawell.hu-val szemben.
A termékszavatossag alapjan a vasarlo kovetelheti, hogy a vivawell.hu a hibas terméket kijavitsa vagy kicserélje.

A termékszavatossagi igény érvényesitéséhez a vasarlo koteles a hibas terméket a vivawell.hu részére visszaszolgaltatni vagy
megvizsgalas céljabdl rendelkezésre bocsatani.

A vivawell.hu csak a termék beérkezése vagy a visszakiildés kétséget kizard igazoldsa utan koteles intézkedni a kijavitasrol, cserérdl
vagy a vételar visszatéritésérdl.

A hiba felfedezése utén a vasarlo koteles azt haladéktalanul, de legkés6bb 2 (két) honapon beliil bejelenteni.
A termékszavatossagi igény a kiszallitastdl szamitott 2 (két) éven beliil érvényesithets.

A termék hibasnak mindsil, ha:
(I) nem felel meg az adott termékre vonatkozd hatalyos mindségi kévetelményeknek, vagy
(I1) nem rendelkezik a vivawell.hu altal adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

Ha a hiba gyartasi eredetl, a visszaklldés indokolt koltségét a vivawell.hu viseli.
Ha a hiba nem gyartasi eredet(i, a visszakiildés koltsége a vasarlot terheli.

A vasarlé donthet, hogy igényét kellékszavatossag vagy termékszavatossag cimén érvényesiti; a két jogcim kozul azonban egyszerre
csak az egyik valaszthaté.

6.3. Egyéb kérdések

A 6.1. és 6.2. pontokban foglalt rendelkezések kizaroélag fogyasztdkra vonatkoznak. (Fogyaszté: a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy
Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személy. Nem fogyasztonak mindsuld vasarlok esetében a Polgari Torvénykonyv
eltérd szabalyai irdnyadoak.)

A vivawell.hu nem felel azon karokért, amelyek a természetes elhasznaldédasbdl, a gondatlan hasznalatbdl, illetve a termékleirassal
ellentétes banasmaodbdl erednek.

Amennyiben a vasarl6 a megrendelés folyamata soran helytelen vagy nem létez6 adatot adott meg, a vivawell.hu-val |étrej6tt
szerz6dés érvénytelennek tekintendd. A vivawell.hu nem felel a kiszallitasi késedelemért, amennyiben annak oka a vasarlo altal
szolgaltatott adat helytelensége vagy hidnyossaga.

A vivawell.hu nem felel abban az esetben sem, ha a harmadik fél szolgaltatdéi nem, illetve nem szerzédésszerlien teljesitik a
vivawell.hu-val szemben fennalld kotelezettségeiket.

A vivawell.hu altal esetlegesen megtéritendé karok mértéke megegyezik azzal az Gsszeggel, amelyet a vasarldo a termékekért /
szolgaltatasokért megfizetett. A vivawell.hu semmilyen esetben sem felel az ésszerlien el6re nem lathatd karokért.

A karveszély fogyasztdi szerzédés esetén a termék fogyasztd altali atvételével szall at. Ha a fogyaszto olyan fuvarozét vesz igénybe,
akit a vivawell.hu nem ajanlott fel, a karveszély az aru fuvarozénak vald atadasakor szall at.
A tulajdonjog a teljes vételdr megfizetésével és a termék atvételével szall &t a vasarlora.

A vivawell.hu nem szavatolja, hogy a webshop mindenkor folyamatosan, megszakitasok vagy hiba nélkil érheté el. Az
elérhetetlenség oka lehet példaul az internetkapcsolat hibaja vagy mas, harmadik személy érdekkorében felmertl6 koralmény (pl.
tarhelyszolgaltatd hibaja).

1. VEGYES RENDELKEZESEK
7.1. Panaszok

A vivawell.hu béarmely panasz esetén az On esetleges panasza okanak targyalds Gtjéan vald megoldésara térekszik.
Barmilyen jellegli panaszat barmikor bejelentheti irasban, a vivawell.hu kévetkez6 e-mail cimén: info@vivawell.hu

A vivawell.hu minden irasbeli panaszt haladéktalanul, de legkés6bb 30 (harminc) napon beliil megvalaszol. Amennyiben a vivawell.hu
nem fogadja el az On panaszat, azt megindokolja.

Emellett On panaszaval a kévetkezé szervezetekhez / hatésdgokhoz is fordulhat:

A fogyasztovédelemért felel6s, hataskorrel rendelkez6 magyar hatésag:
Budapest Févaros Kormanyhivatala, Fogyasztévédelmi FGosztaly

Cim: 1051 Budapest, Sas u. 19. III. emelet

Telefon: +36 1 450 2598

E-mail: fogyved_kmf_budapest@bfkh.gov.hu

A magyar békélteto testiiletek:
Budapesti Békéltetd Testllet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefon: +36 1 488 2131

Fax: +36 1 488 2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

A fogyasztd panaszaval fordulhat a lakohelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes regionalis békéltetd testiilethez is.
Az aktualis testlletek elérhetGségei a fogyasztovédelem hivatalos oldalan taldlhatéak: fogyasztovedelem.kormany.hu.

Online vitarendezés (ODR): a fogyaszté az Eurdpai Bizottsdg online vitarendezési platformjan is kezdeményezhet eljarast:
https://ec.europa.eu/consumers/odr

7.2. Alkalmazando jog és eljaro birésagok

A jelen ASZF, valamint az On és a vivawell.hu kézotti szerz3déses jogviszonyra a magyar jog rendelkezései az irdnyadok.

Az On és a vivawell.hu kozott esetleges jogvitékra a magyar birésédgok rendelkeznek joghatdsaggal.

7.3. Szellemi tulajdon

A Webshopon taldlhatd, valamint a vivawell.hu termékeire és szolgaltatasaira vonatkozé valamennyi tartalom - ideértve tobbek

kozott a szovegeket, logdkat, markajelzéseket, grafikdkat, terveket, képeket, fényképeket, videdkat és hangfelvételeket - a
vivawell.hu, illetve a tartalomszolgaltatéja tulajdonat képezi, és szerzGi jogi védelem alatt all.


https://ec.europa.eu/consumers/odr

A termékek megvasarliasaval On nem szerez semmilyen szellemi tulajdont.
7.4. Adatvédelem
Az adatvédelemre vonatkozo informacidkat a kiilon Adatkezelési Tajékoztaté tartalmazza, amely elérhet6 a webshopban.


https://www.vivawell.hu/shop_help.php?tab=privacy_policy

