Adatkezelési tajékoztato

Adatvédelmi Nyilatkozat
Az aldbbiakban taldlhatéak a Varga Vivien E.V. altal Gzemeltetett vivawell.hu weboldal adatkezeléssel kapcsolatos lépései.
Kapcsolat:
Teljes jogi név: Varga Vivien egyéni vallalkozo
Addbszam: 55549763-2-33
Postai cim: 2100 G6dollé Mandula utca 8.
E-mail cim: info@vivawell.hu
Milyen személyes adatot kezeliink, és miért?

A vivawell.hu oldalon az aldbbi személyes adatokat kezeljik egy egyén pontos azonositdsa érdekében, a jogalap pontos
megjelolésével:

KOMMUNIKACIOS ADATOK
Ide tartozik barmilyen lizenet, amit a weboldalon keresztll, e-mailben, k6z6sségi média (zenetben, vagy barmilyen kommunikacios
formaban juttat el hozzank.

Ezeket az adatokat azért dolgozzuk fel és tartjuk meg, hogy teljesiteni tudjuk a rendeléseket, és hogy esetleges jogi igények esetén
dontési alapot szolgaltassanak.

A jogalap ennek a feldolgozdsara a felhasznalé igazolhatd érdekl6dése tevékenységiink irdnt, ami megnyilvanul a nekink cimzett
lizenetekben.

VASARLOI ADATOK

szamlazasi cime, e-mail cime, telefonszama, vasarolt termék adatai.

Ezeket az adatokat a rendelések sikeres teljesitése érdekében dolgozzuk fel, és hogy jogilag megfelel6 feljegyzéseink legyenek a
vasarlasokrol.

Az adatok tarolasénak jogalapja a rendeléssel létrejové szerz0dés teljesitése a vasarld és a vivawell kézott.

FELHASZNALOI ADATOK

Amibe beletartoznak a weboldal hasznalata soran keletkez6 adatok, amik lehetévé teszik az oldal technikai mikodését, hogy az oldal
biztonsagat megérizzilk, hogy mentéseket taroljunk a felhasznaldk tevékenységérdl, és hogy mindig a leheté legrelevansabb
tartalomhoz férjen hozza.

Az adatok feldolgozésénak jogalapja a felhasznal6 egyértelm(i érdeklédése a tevékenységlink irdnt, aminek a biztositdsahoz és az
oldal technikai mlikédéséhez ezeknek a tarolasa sziikséges.

TECHNIKAI ADATOK

Amibe beletartoznak az oldal hasznalata soran keletkezett adatok, mint az IP cim, a bejelentkezési infok, bongészdadatok, az egyes
oldalak latogatasi ideje, oldalmegtekintések és navigacids utak, az oldalak latogatasanak szama és idépontja, id6zonak, és a készulék
adatai, amivel megtekintette az oldalt.

Az adatok forrdsa a weboldalunk analitikai szoftvere.
Ezeket az adatokat azért dolgozzuk fel, hogy kielemezziik a felhasznaldk szokdsait az oldalon, megérizziik az oldal biztonsagos
mikodését, és megvizsgaljuk marketing-déntéseink eredményességét.

Az adatok feldolgozasanak jogalapja a felhasznaloé egyértelmi érdekl6dése a tevékenységiink irant, ami lehetévé teszi szamunkra,
hogy a biztonsagi elvarasoknak megfeleléen feldolgozzuk ezeket az adatokat, és az Uzlet novelésére felhasznaljuk a hatdsosabb
mikédés érdekében.

MARKETING ADATOK

Amibe beletartoznak a latogatd preferencidi, hogy milyen marketingtartalmat fogad téliink szivesen. Ezeket az adatokat azért
dolgozzuk fel, hogy lehet6vé tegyik a nyereményjatékokon vald részvételt, és azokhoz a termékeinkhez/szolgaltatasainkhoz
kapcsolodé reklamot kildjiunk, ami felé a felhasznal6 érdekl6dést fejezett ki.

Az adatok feldolgozdsanak jogalapja a felhasznal6 egyértelm( érdekl6dése a tevékenységlink irdnt, ami lehetévé teszi a szamunkra,
hogy a biztonsagi elvardsoknak megfelel6en feldolgozzuk ezeket az adatokat, és az Uzlet novelésére felhaszndljuk a hatdsosabb
mikodés érdekében.

A gy(jtott adatokat idénként felhasznalhatjuk olyan célokra, mint célzott, relevans hirdetések biztositasa a Facebook™ és/vagy
Instagram™ platformon, illetve kiilénb6z6 dinamikus hirdetési fellileteken, és mérjik a hirdetések hatasos miikodését.

Az adatok feldolgozasanak jogalapja a felhasznald egyértelmi érdekl6dése a tevékenységunk irant, ami lehet6vé teszi a szamunkra,
hogy a biztonsagi elvérdsoknak megfelel6en feldolgozzuk ezeket az adatokat, és az Uzlet ndvelésére felhaszndljuk a hatdsosabb
miikddés érdekében.

A tevékenységlink soran nem gy(jtiink olyan érzékeny adatokat, mint etnicitds, vallasi szemlélet, szexualis élet és orientacio,
politikai vélemények és szakszervezeti tagsag, vagy egészségligyi hattér, és genetikai vagy biometrikai informaciok.

Adatok gyilijtésének modja

Személyes adatokat gyljthetiink olyan médon, hogy a felhasznald direkten biztositja szamunkra (példaul egy rendelés feladasaval,
vagy egy lzenet klldésével).

Tovabba bizonyos adatokat automatikusan kerlilnek gyljtésre az oldal hasznalata soran, példaul G.n. “cookie”-kal és hasonld
technoldgidkkal. Ezek csak a felhasznald hozzajaruldsanak megadasa utan lépnek miikodésbe.

A cookie-k altal gy(jtott adatok lehetnek példaul (de nem kizardlagosan): IP-cim, demografiai informacidk, béngészé tipusa,
megtekintett oldalak, elvégzett tevékenység és a latogatasa idézitése. A bngész6

beadllitasaiban barmikor letilthatja egyes nyomkévetési mechanizmusok alkalmazasat.

Azonban eléfordulhat, hogy az ilyen funkcidk letiltdsdval nem fog tudni haszndlni bizonyos

szolgaltatasokat vagy nem tudja teljes mértékben kiaknazni a webshopon kinalt 6sszes

lehet6séget.

A webshopon kiilénb6z6 tipust cookie-kat hasznalunk kiilénb6z6 célokra. Ezek a tipusok a

feltétlenll sziikséges cookie-k, a teljesitménnyel kapcsolatos cookie-k és a funkciokkal

kapcsolatos cookie-k. El6fordulhat, hogy egyes cookie-kat kiilsé harmadik fél biztosit, hogy



tovabbi funkcidkat kinaljon a webshopon, és ezek az alabbiakban felsorolasra kertlnek.
Feltétlentl sziikséges cookie-k:

Ezek olyan cookie-k, amelyek alapvetden egy On altal kért mivelet teljesitéséhez - példaul a
belépett felhaszndloként torténd azonositasahoz sziikségesek. Ha a bongészdje bedllitédsain
keresztiil letiltja ezeket a cookie-kat, akkor nem tudjuk garantalni a webshop teljesitményét a
latogatasa soran.

Teljesitménnyel kapcsolatos cookie-k

Ezeket a cookie-kat a webshop jobba tételére hasznaljuk, példaul elemzések készitésére,
amelyekbdl latjuk, hogyan hasznaljak azt, és min kell még javitani. Ezek a cookie-k arra
vonatkozoé informacidk gy(ijtésére szolgalnak, hogy a latogatdk hogyan hasznaljék a
webshopot. Az informaciok gy(ijtése anonim mddon térténik, tartalmazza a latogatdk
szamat, azt, hogy a latogatok honnan érkeztek a webshopra, és mely oldalakat latogattak
meg.

Funkcidkkal kapcsolatos cookie-k

Ezek a cookie-k javitjak a webshop teljesitményét és funkcidit, gyakran az On altal
felhasznaldoként végzett tevékenység nyoman. Példaul testre szabhatjuk a tartalmat az On
részére vagy emlékezhetiink a preferenciaira.

Bizonyos adatokat kiilsé partnerekt6l fogadunk, mint példaul analitikai szolgaltatoktdl, mint a Google (EU-n kivili partner), hirdetési
halézatoktdl, mint a Facebook™ vagy Instagram™ (EU-n kivili partner), illetve szallitdst tdmogatd vagy fizetési lehet6séget biztosito
partnerek.

Adatvédelemmel kapcsolatos gyakorlati lépések

A vivawell szamara rendkivil fontos a felhasznaldk adatainak védelme, és a hatalyos szabalyozasnak valé6 megfelelés. Ezért az
oldalon végzett adatvédelmi hatadsvizsgalat utan listat készitink a gyljtott adatokrol, azoknak a szlikségességérdl és jogalapjardl, és
térvényi megfelel6ségérol.

Idénként az Uzleti tevékenységlink érdekében sziikségszer( lehet szolgaltatd partnereink szamara adatokat biztositani (példaul
tarhelyszolgaltatd, futarcég, hirlevélkiild6é szoftver).

Ilyen esetben mindig olyan partnert valasztunk, aki megfelel az EU-US Data Privacy Framework kdvetelményeinek, vagy az Eurdpai
Bizottsag altal elfogadott Standard Szerz6déses Zaradékokat (SCC) alkalmaz.

5, Marketingkommunikacid

A vallalkozas tevékenysége soran nélkulozhetetlen fontossagl marketingkommunikacio folytatasa. Az ezzel kapcsolatos adatkezelés
jogalapja az érdeklédés mutatdsa termékeink irdnt, vagy a felhasznaldk kifejezett hozzajarulasa.

Az Eurdpai Unié Privacy and Electronic Communications Regulations (PECR) szabalyozdsa alapjan marketingcéli (zeneteket
kildhetiink a felhasznaldinknak, ha vasaroltak korabban webshopunkban, vagy kifejezetten hozzajarultak marketinglizenetek
fogadasahoz.

A hozzajarulas felfliggesztését, és az Gzenetekrdl valo leiratkozast minden esetben jol lathaté mddon lehet6vé tesszik. Minden egyes
e-mail aljan megtalalhatd a leiratkozashoz sziikséges link, vagy az adatbazisbdl vald eltavolitéds kérhet6 a zkrizsanyik@gmail.com e-
mail cimen.

A marketing kommunikaciérol vald leiratkozads esetén is kildhetlink Uzeneteket, de csak a rendelések teljesitésére vagy direkt
megkeresésekre vonatkozoan.

6, Megjegyzés a személyes adatokra vonatkozdan

Idénként szlikségszer(i bizonyos személyes adatokat megosztani bizonyos partnereinkkel a normal Uzletmenet fenntartasa
érdekében:

-IT szolgaltatok, és a szamitastechnikai rendszereken hibaelharitast és karbantartast végzo szolgaltatok
-Szakértdi partnerek, mint Gigyvédek, kényvel6k, bankarok, biztositok

-Kormanyzati szervek, amik a tevékenységunkrdl kérnek beszamolast

-Fizetési szolgaltatdk, akik biztonsagosan kezelik a bankkartya adatokat

-Futarszolgalatok, akik teljesitik a bejové rendeléseket a megadott szallitasi cimre

Nemzetkozi adattranszferek

A felhaszndldk adatait idonként az Uzletmenet fenntartdsa érdekében sziikségszer(i megosztanunk az Eurdpai Gazdasagi Térségen
(EGT) kivul szolgaltaté partnerekkel.

Az EGT-n kivili orszagok sok esetben nem biztositanak azonos szintli védelmet az adatoknak, ezért az eurdpai térvények tiltjdk az
adatok kivitelét, a megfelel6 feltételek teljeslilésének hianyaban.

Barmikor, amikor a személyes adatok az EGT-n kivilre kerlilnek, megtessziik a 4. pontban targyalt |épéseken felll az alabbiakat az
adatok biztonsagos kezelésének érdekében:

-Csak olyan orszagokba tovabbitunk adatokat, amiket az Eurdpai Bizottsdg adatbiztonsédg szempontjabdl megfelel6nek tart.

-Csak olyan USA bazisi szolgaltatasokat hasznalunk, amelyek megfelelnek az EU-US Data Privacy Frameworknek, vagy Standard
SzerzOdéses Zaradékokat (SCC) alkalmaznak.

Ha a fentiek nem teljestilnek, a kifejezett hozzajarulasat kérjuk a felhasznaldknak az adattranszfer megtételére. A hozzajarulas
barmikor visszavonhato.

Kiilso oldalakra vezeté linkek

Ez az oldal idénként tartalmaz kiilsé oldalakra vezetd linkeket, vagy az oldalba bedgyazva taldlhatéak kdédrészletek, amik kilsé
szolgaltatasok mikoddését biztositjak.

Ezeknek a linkeknek a kattintdsa, vagy a bedgyazott megoldasok hasznalata lehet6vé teheti kilsé partnereknek, hogy adatokat
gyljtsenek a felhasznalokrol.

Bar mindent megteszlink a partnerek megfeleld atvizsgaldsa érdekében, de nincs irdnyitasunk az 6 adatvédelmi elveik felett, és nem
vagyunk felel6sek az 6 adatkezelési elveikért.



7, Adatkezelés id6tartama

A felhasznalok adatait mindig csak addig taroljuk, amig jogi/kdnyvelési/adatszolgaltatasi kotelezettségeink azt kotelezévé teszik,
illetve a szolgaltatas miikodtetéséhez sziikséges.

Amikor a tarolas id6tartamarol dontlink, figyelembe vesszik az adatok mennyiségét, jellegét és érzékenységét, és a kiszivargasanak
potencialis hatasat adatvédelmi incidens esetén.

Adozési okokbdl sziikséges megdriznink a vasarlok szamlazasi és vasarlasi adatait legaldbb 8 évig, hogy jogi kotelezettségeinknek
eleget tegylink.

Bizonyos kortlmények k6zott anonimizalt formaban felhasznalhatjuk az adatokat statisztikai célokra, ami esetben tajékoztatas nélkiil
taroljuk korlatlan ideig az adatokat.

8, A latogato jogai

Az Eurdpai Unio allampolgaraként a General Data Protection Regulation (GDPR) elnevezés( torvény a kovetkez6 jogokat biztositja az
oldal felhasznaldinak:

a, Hozzaférés a személyes adatokhoz

Az oldal felhasznaldinak jogaban all kérnie egy masolatot a vivawell altal tarolt személyes adatokrél. A kérés altalanos esetben
ingyenesen teljesitésre keril, a kérvényezés utan 1 hénapon beldil.

Ismételt, visszaélésszer(i, indok nélklli adatkérvényezés esetén a vivawell egy mérsékelt Osszeget szamithat fel az adatok
biztositasara, és tovabbi id6re lehet szlikség az adatok biztositasdhoz.

Tovabba a vivawell kéri a személyazonossag bizonyitasat az adatok kiadasa el6tt, megel6zendd a visszaélésszer( hasznalatot. A
személyes adatok kikéréséhez a kérelmeket az info@vivawell.hu cimre kérjik kildeni.

KONTAKTFELULET BEILLESZTESE
b, Személyes adatok modositasa

Amennyiben a személyes adatok mddosultak, vagy tévesen lettek megadva, a felhasznaldknak joga van az adatok modositasat kérni.
A személyes adatok mddositasahoz kérlek keressen fel az info@vivawell.hu e-mail cimen.

c, Személyes adatok torlésének kérése

A felhasznaloknak joga van az Gsszes személyes adatuk torlését kérni. A kérést ingyenesen teljesitjik, a beérkezést6l szamitott
legkésébb 1 hénapon beliil, ahogy azt a GDPR eldirja.

A személyes adatok torlése utédn a felhaszndldi fiok nem lesz elérhetd, igy az esetleg megvasarolt anyagok is elérhetetlenné vélnak,
mivel a felhasznaldi fibkhoz kapcsolédd személyes adatok elengedhetetleniil sziikségesek a szolgaltatas eléréséhez.

A Vivawell kéri a személyazonossag bizonyitasat a személyes adatok torlése el6tt, megel6zend6 a visszaélésszer(i hasznalatot. A
személyes adatok torlésének kérését , szintén az info@vivawell.hu cimre kérjiuk kildeni.

d, A személyes adatok feldolgozasanak korlatozasanak kérése

A felhasznaldknak joga van kérésben korlatozni az adataik rendelkezésére bocsatasat harmadik felek (szolgaltaté partnerek)
szamdra. A kérés benyuUjtdsa sordn megnevezhetéek a korldtozni kivant szolgaltatd partnerek is. A személyes adatok atadasanak
korlatozasahoz kérjuk, az info@vivawell.hu e-mail cimre kildjék el igényket.

Fontos megjegyezni, hogy bizonyos szolgaltatokkal vald egylttmiikdodés nélkll6zhetetlen az oldal mikddéséhez (pl: fizetési
szolgaltatd), igy az 6 korlatozasuk esetén az oldal szolgaltatasai elérhetetlenné valnak a felhasznalé szamara.

A vivawell kéri a személyazonossag bizonyitasat a személyes adatok atadasanak korlatozasa el6tt, megel6zendd a visszaélésszeri
hasznalatot. A személyes adatok atadasénak korlatozasahoz kérlek hasznalja a fenti kapcsolatfelvételi Grlapot:

Magyarorszagon az adatvédelemmel foglalkozd hivatalos szerv a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésédg (NAIH). A
felhasznalok az adatvédelemmel kapcsolatos jogaikrdl a NAIH honlapjan téjékozédhatnak bévebben.

e, Adathordozhatdsaghoz vald jog

A felhasznaloknak joguk van ahhoz, hogy a rajuk vonatkozd, altaluk az adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes adatokat
strukturalt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapjak, és jogosultak arra, hogy ezeket egy masik
adatkezel6nek tovabbitsak (GDPR 20. cikk). A vivawell az adathordozhatdsagi kérelmeket a beérkezéstdl szamitott legkésGbb 1
hénapon belll teljesiti.

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag,

1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C., Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.,
Telefon: 06.1.391.1400,

Fax: 06.1.391.1410,

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu
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